Mode d’emploi
application
PalmAurea

Telecharger I"application PalmAurea sur son
téléphone/sa tablette

X
1. Sur les appareils de la marque Apple allez dans I’Apple Store w et si
vous étes sur les autres appareils Android allez dans Google Play

-

Google Play
’

2. Allez dans rechercher, c’est souvent une loupe comme ceci en bas de
I’écran:




3. Ecrivez PalmAurea et vous tomberez sur la fiche suivante :

10:46

1. Palmaurea

W PalmAurea
==

4. Téléchargez I'application en appuyant sur télécharger ou obtenir.
5. Une fois le téléchargement terminé, vous trouverez I'application
PalmAurea sur votre téléphone.



Créer son compte :
Lancez I'application Palm en cliquant sur I'icone PalmAurea.




Une fois I'application ouverte, cliquez sur les trois barres horizontales (haut a
gauche):




Vous verrez une banniére a gauche, cliquez sur Se connecter :

Contact
Notifications

Configurations




Vous devez a présenter cocher Créer un compte :

Créer un compte




La premiere étape sera de renseigner votre adresse email, puis cochez
Continuer.

'Adresse e-mall




Renseignez les champs mot de passe, prénom, nom, pays puis cochez Créer un

compte en bas en bleu :

Créer un compte

Maintenant allez vérifier votre adresse email ; un email de vérification vous a
été envoyé par PalmAurea, il faut ouvrir cet email et cliquer sur le lien de

confirmation.

Votre inscription est alors terminée



En vous reconnectant a I'appli, vous devez ensuite compléter certaines
informations : adresse, ville, département, code postal, numéro de mobile et si
vous souhaitez recevoir des emails de rappel, notifications etc.

Adreise domiie

Sau vegaroer
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Vous devez ensuite lire et accepter la décharge de responsabilité de Palmaurea
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Une fois la décharge acceptée, un écran apparaitra ou vous devrez faire votre
signature et appuyer sur « j'accepte ».




Une fois toutes ces informations insérées, appuyer sur « sauvegarder »

Vous étes alors prét pour la prise de rendez-vous sur 'application PalmaAurea !



Réserver un service :

Ouvrez I'application PalmAurea et choisissez le service que vous souhaitez
réserver, par exemple Bol d’Air Jacquier :
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Vous arrivez sur la plage des horaires, choisissez le jour et I’horaire qui vous
convient, par exemple 10h15 - 10h30 :




Si votre réservation est longtemps a I’'avance, vous pouvez aussi trouver la
journée via le calendrier en haut a droite:




Et vous pourrez alors choisir votre journée comme ceci :




Une fois le jour et I’horaire choisi, vous arrivez sur un récapitulatif avec la
pratique (Bol d’air jacquier), le jour, I’heure et la durée du RDV. Pour confirmer

cliguez sur Réservez un rendez-vous en bas en bleu

Bol d'Air Jacquier

Réserver un rendez-vous




On vous demande maintenant de synchroniser avec votre calendrier, cela est
tres utile car alors vous recevrez une alarme plusieurs minutes avant votre RDV
pour vous rappeler que vous devez bientot vous rendre a PalmAurea. On
conseille donc de sélectionner Autoriser mais ca n’est pas obligatoire.




A présent vous arrivez sur le paiement, sélectionnez Bol d’Air Jacquier :

Acheter des services

SELECTIONNER UN PASSE

Bol d'Air Jacquier 20,00 €




Il vous faut rentrer votre moyen de paiement par carte bancaire, remarquez
que c’est a cette étape que I'on peut insérer une carte cadeau que I'on nous a
offerte ou un code promotionnel:

Bol d'Air Jacquier

@ Code promotionnel

@ Carte cadeau

Ajouter une méthode de paiement

Total du jour 20,00 €

Acheter




La on vous demande de renseigner votre CB puis votre adresse de facturation

Ajouter une carte  Sauvegarder

ADRESSE DE FACTURATION

FRANCE

1121314151617 )18]9]0

A @ espace retour




A présent vous devez confirmer votre paiement en cliquant sur Acheter :

Bol d'Air Jacquier

@ Code promotionnel

@ Carte cadeau

VISA eeee 4818 Modifier
Total du jour 20,00 €




Cay est ! Votre réservation est faite, on vous demande a présent si vous
souhaitez avoir un rappel sonore avant le RDV :

SUCCES!

remer |

Bon bol d’air ©
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